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Tro Giup Tai Chanh Tra Héa bon AHN

Hé Théng Strc Khde Allegheny (Allegheny Health Network, hay
AHN) cam két cung cép cac dich vu stic khde can thiét vé y t&
cho bénh nhan du ho cé thé tra tién it hay nhiéu. Dé thuc hién
cam két nay, chung téi gitp bénh nhan dap tng trach nhiém tai
chanh cho céac dich vu chung téi cung cép.

Ai 6 thé du diéu kién duoc tro gilp tai chénh tréd Hoa
bon AHN?

Hé Thdng Strc Khde Allegheny co thé tro gilp tai
chanh cho bénh nhan trd hdéa don AHN:

+ Khéng c6 hodc c6 bdo hiém y t& han ché

+ Khéng du tiéu chudn dwoc Medicare hay Medicaid

+ La cong dan Hoa Ky hay thwdng tri nhan hgp phap ctia Hoa

Ky
« Cw ngu tai khu vire dich vu chanh ctia AHN
+ C6 nhu cAu tai chanh

Lam thé nao dé biét minh c6 du tiéu chuan dwoc tro
gilp tai chanh?

M&i bénh nhan phai ndp don xin tro gitip tai chanh dé tra cac hoa
don AHN. Mubdn nop don:

+ Tai vé& va in Bon Xin Tro Gitp Tai Chanh ctia Hé Théng Strc
Khde Allegheny (mau don va huwéng dan) tv mang ludi sau
day, https://www.ahn.org/ financial-assistance-ahn-bills.

+ Dién vao mau don va ndp cling véi bang chirng loi tire can
thiét.

+ Néu quy vi khéng thé tai v& hay in mau don, can dwoc giup
d& dé dién vao don xin, hay can dwoc gilp trong tién trinh
tro giup tai chanh cho nhirng bénh vién sau day, Bénh Vién
Da Khoa Allegheny (Allegheny General Hospital), Bénh Vién
Allegheny Valley (Allegheny Valley Hospital), Bénh Vién
Canonsburg (Canonsburg Hospital), Bénh Vién Forbes
(Forbes Hospital), Bénh Vién Jefferson (Jefferson Hospital),
Bénh Vién Saint Vincent (Saint Vincent Hospital), Bénh Vién
Westfield Memorial (Westfield Memorial Hospital) hay Bénh
Vién West Penn (West Penn Hospital), xin goi cho Trung
Tam Cham Soc Khach Hang AHN (AHN Customer Care
Center) theo sb 1-844- 801-8400 hay ghé van phong tiép
nhan tai bénh vién AHN, la noi quy vi dwoc nhirng dich vu
nay.

+ G&i yéu ciu dé 14y mot ban Chanh Sach Tro Gidp Tai
Chanh va Bon Xin mién phi ctia Hé Théng Strc Khée
Allegheny dén dia chi néu du6i day:

Customer Care Center 4
Allegheny Center, 4th Floor
Pittsburgh, Pa 15205

AHN sé ctru xét nhanh chong tirng Bon Xin Trg Giup Tai Chanh.
AHN sé& gé&i thw cho bénh nhan néu can thém théng tin.

AHN phai nhan théng tin thém trong vong 30 ngay, néu khoéng sé
ttr chdi don xin.

Hé Thbng Strc Khde Allegheny sé théng bao cho bénh nhan,
ho&dc nguwdi bao 1anh, hay dai dién ctia bénh nhan vé quyét dinh
b&ng van ban.

Chanh Sach Trg Giup Tai Chanh
cua Hé Théng Strc Khée Allegheny

Céc bénh vién va bac si cia Hé Théng Strc Khée Allegheny
(Allegheny Health Network, hay AHN) cam két cai tién sirc khée
cla bénh nhan va cong ddng ching t6i phuc vy. Chanh sach cla
chung t6i 1a cham séc y t& ma khong ky thi cho tAt ca cac bénh
nhan, bao gém nhirng ngudi gép kho khan tra tién dich vu do loi
tirc han ché. AHN sé& han ché sé tién cham séc khan cap hay can
thiét khac vé y t& cho nhirng ngudi da tiéu chuan duoc trg gidp
tai chanh. Nhirng ngudi nay khéng bi tinh tién nhiéu hon sb tién
thwdng tinh (amounts generally billed, hay AGB) cho ngu&i co
bao hiém. AHN sé& cung cép chwong trinh Tro Gitp Tai Chanh dé
gidi quyét nhu ciu clia cong ddng.

Chuong trinh tro gitip tai chanh ctia AHN dwoc trinh bay day du
trong Chanh Sach Tro Gitp Tai Chanh va Truy Thu cltia Hé
Théng Strc Khée Allegheny (Allegheny Health Network Financial
Assistance and Collection Policy) c6 hiéu lwc vao ngay 1 thang
Giéng, 2018. Chanh sach nay ap dung cho nhém cham séc va
cac co s& dwoc kiém soat cia AHN, bao gdm cac bac si dwoc
thué mwén. Duwéi day la tém lwoc vé chanh sach, néu rd:

« Ai du tiéu chudn dwoc tro gidp tai chanh cia AHN, dwa theo
chi dan loi tire

+ Céc dich vu nao ctia AHN gdm va khéng bao gébm nhirng gi
theo chanh séach nay

» Cach ndp don xin trg giup tai chanh ttv AHN


https://www.ahn.org/

Ai di tiéu chuén duoc tro giup tai chanh?

Chanh sach ctia AHN la tro giup tai chanh cho bénh nhan:
+ Khéng c6 hodc c6 bdo hiém y té han ché
» Khong da tiéu chuan dwoc Medicare hay Medicaid

+ La cong dan Hoa Ky hay thwdng tri nhan hgp phap clia
Hoa Ky

* Cw ngu tai khu virc dich vu chanh ctia AHN

« C6 nhu cau tai chanh

Chi dan loi tire dé duroc tro gilp tai chanh la gi?

Chi dan lgi tirc dé& dwoc tro gitp tai chanh la tir 100% dén 200%
cla chi d&n v& mirc nghéo kho lién bang. Bang phia sau cho thay
merc loi tlre du tiéu chuan dwa theo chi dan mirc nghéo kho lién
bang 2018.

Chi D&n Murc Nghéo Khé Lién Bang 2018 cho 48 Tiéu
Bang va Quéan Columbia

Sé nguoi
trong gia 100% 200%
dinh
1 $12,140.00 $24,280.00
2 $16,460.00 $32,920.00
3 $20,780.00 $41,560.00
4 $25,100.00 $50,200.00
5 $29,420.00 $58,840.00
6 $33,740.00 $67,480.00
7 $38,060.00 $76,120.00
$42,380.00 $84,760.00

*Dura theo hai Ian chi d&n mirc nghéo khé hién tai. Péi véi cac
gia dinh/gia h6 c6 nhiéu hon 8 ngudi thi céng thém $4,320
cho méi nguoi thém vao

D6i voi Bénh Vién Westfield Memorial, mire loi ttre da tiéu chuan
Ién dén 300% Chi Dan M&c Nghéo Khé Lién Bang. Xin xem Phu
Luc E vé& Chanh Sach Tro Gitip Tai Chanh dé biét cac muc loi
tirc day du.

Dich vu nao du tiéu chuan dwoc tro giup tai chanh?

Tro gilip tai chanh danh cho nhitng bénh nhan du tiéu chuan cho
nhirng dich vu dwdi day:

+ Dich vuy té khan cép

+ Dich vu can thiét vé y té (khéng lwa chon) cho tinh trang de
doa tanh mang can gép cung cAp ngoai Khoa Cép Ctu

+ Céc dich vu can thiét khac vé y té dwoc xac dinh theo tirng
trwdng hop

AHN khéng trg’ giup tai chanh cho nhirng dich vu nhuw:

+ Cac dich vu dwogc cho la Medicare "khéng bao tra"

+ Céac dich vu duoc cho 1a khéng can thiét vé y té, bao gébm
nhwng khdng gi¢i han cac dich vu sau day:

- Dich vy thAm my

- Céac dich vu chon loc lién quan dén sinh san, nhw thu
tinh trong 6ng nghiém hay cét bé éng dan tinh/cét bo tir
cung

- Phau thuat céy ghép va céc dich vu lién quan

- Phau thuat béo phi (gidm can) va cac dich vu lién quan

- Cécdich vu y té bd sung/thay thé nhw cham ctru

- Kham mét thuong 1&

- Kinh sat trong, may tro thinh, cdy ghép thiét bi tro' thinh
cly duwoi da

- Kich thich sau trong nédo

Truyén mau tré lai LDL

- Cac dich vu dwoc chwong trinh hay tro cap khéng phai
ctia AHN nhw chwong trinh Ryan White cho cham séc
HIV/AIDS

Lam thé nao dé ndp don xin tro gitip tai chanh dé tra

cac hoa don cua AHN?

Muén nop don xin tro' gidp tai chanh tra cac héa don AHN, bénh
nhan hay dai dién phai dién va nép Pon Xin Trg Giup Tai Chanh
cla Hé Théng Strc Khde Allegheny va cac bang chirng loi tirc
can thiét. AHN phai nhan don xin va béng chirng loi tire trong
vong 240 ngay ké tlr ngay bénh nhan dwoc cac dich vu y té tw
AHN.



Cung cap trén mang lwdi, https://www.ahn.org/financial-
assistance-ahn-bills, chanh sach trg’ giup tai chanh, tém lwgc
b&ng ngén ngi¥ dé hiéu, va don xin dwoc dich sang cac ngdn ngty
sau day:

*Dlc + Han Quéc + Phap

.Y « Maithili « Thd Nhi Ky
*BalLan e Urdu * Phi Luat Tan
Nga » Uzbek *BaTw

» Ukraina * ViétNam * Hindi

* Hoa » Tay Ban Nha

* Nhat « B6 Bao Nha

Cac Dich Vu Tai Chanh AHN

Néu quy vi co thdc méc, can duoc gitip d& dién don xin, can ban

gidy, hay mudn biét thém thong tin v& hoa don ctia Hé Théng

Stre Khée Allegheny hay chwong trinh Trg Gilp Tai Chanh cla

chung t6i, xin goi sb dién thoai dwéi day hodc dén khu vuc ghi

danh clia bénh vién quy vi dwoc dich vu:

Allegheny General Hospital (Bénh Vién Da Khoa Allegheny)
Customer Care Center (Trung Tam Cham Séc Khach Hang):

1-844-801-8400 C6 Véan Tai Chanh:
412-359-4067, 412-359-6474, 412-359-8076, 412-359-5767

Dia diém C6 VAn Tai Chanh: Ghi danh bénh nhan ngoai
chén tAng mét Snyder Pavilion hay khu vwc ghi danh
Sandusky tAng mét

Mang lwéi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Allegheny Valley Hospital (Bénh Vién Allegheny Valley)
Dich Vu Khach Hang: 1-800-547-0540

Cb VAn Tai Chanh: 724-226-7478, 724-226-7283
Dia diém C6 VAn Tai Chanh: Tang trét khu vuc tiép nhan
hay Khu Vuc Chd Phau Thuat Cung Ngay

Mang lwéi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills Physician

Billing: 1-844-801-8400

Canonsburg Hospital (Bénh Vién Canonsburg)
Dich Vu Khach Hang: 1-800-547-0540 Cé VAn Tai Chanh:
724-873-5948 Dia Diém Cb Tai Chanh: Tinh Tién Bac ST

Tang Mot: 1-844-801-8400 Mang |wdi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Forbes Hospital (Bénh Vién Forbes)
Customer Care Center (Trung Tam Cham Séc Khach Hang):
1 -844-801-8400 Cb Van Tai Chanh: 412-858-2325, 412-

858-2521 Dia Diém C4 VAn Tai Chanh: Tang M6t Mang lwéi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Jefferson Hospital (Bénh Vién Jefferson)
Dich Vu Khach Hang: 1-844-801-8400 C6 Van Tai Chanh:
412-469-5366 Dia Diém Cb VAn Tai Chanh: Van phong

chanh, ting mét Mang ludi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Saint Vincent Hospital (Bénh Vién Saint Vincent)
Customer Care Center (Trung Tam Cham Soéc Khach Hang):
1 -844-801-8400 C6 Véan Tai Chanh:
814-452-7715,814-452-5338,814-452-5020 Dja Diém Cb

V&n Tai Chanh: Quay nhan bénh, tAng mét Mang ludi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

West Penn Hospital (Bénh Vién West Penn)
Customer Care Center (Trung Tam Cham Séc Khach Hang):
1 -844-801-8400 C6 Van Tai Chanh: 412-578-5031,412-578-

5032
Dia Piém C6 Van Tai Chanh: Quay nhan bénh tAng mét
North Tower

Mang lwéi:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Westfield Memorial Hospital (Bénh Vién Westfield Memorial)
Customer Care Center (Trung Tam Cham Séc Khach Hang):
1-844-801-8400
Cb Van Tai Chanh: 814-452-5338
Dia diém ghi danh: Quay nhan bénh tdng mét tai St. Vincent

Mang Iwéi: https://lwww.ahn.org/financial-assistance-ahn-
billsAHN Patient Financial Services
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