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Pomoc finansowa na optate rachunkéw AHN

Allegheny Health Network (AHN) obiecuje
Swiadczenie niezbednych ustug medycznych
pacjentom niezaleznie, ile mogg zaptaci¢. By
dotrzymac naszg obietnice, pomagamy pacjentom
wywigzac sie z ich zobowigzan finansowych za
Swiadczone przez nas ustugi.

Kto kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej na

optate rachunkéw AHN?

Allegheny Health Network moze zaoferowa¢ pomoc
finansowg pacjentom przy optacie rachunkéw AHN,
ktérzy:

» Nie majg lub majg ograniczone ubezpieczenie medyczne
 Nie kwalifikujg sie do Medicare lub Medicaid

» Sg obywatelami Stanéw Zjednoczonych lub posiadajg
petnoprawny status rezydenta dtugoterminowego Stanow
Zjednoczonych Ameryki

* Mieszkajg w gtdbwnym obszarze ustug AHN

* Moga udokumentowacé potrzebe finansowg

Jak mozna sprawdzi¢, czy kwalifikuje sie do otrzymania
pomocy finansowej?

Kazdy pacjent musi ztozy¢ wniosek o otrzymanie pomocy
finansowej przy optacie rachunkéw AHN. W tym celu nalezy:

» Pobra¢ i wydrukowa¢ Wniosek o pomoc finansowg
Allegheny Health Network (formularz i instrukcje) z
nastepujgcej strony internetowe;j, https://www.ahn.org/
financial-assistance-ahn-bills.

* Wypetni¢ formularz i ztozy¢é go z wymaganymi dowodami
poswiadczajgcymi dochod.

« Jezeli pacjent nie moze pobrac¢ lub wydrukowac¢ formularza,
potrzebuje pomocy przy wypetnianiu wniosku lub potrzebuje
pomocy z procesem ubiegania sie o pomoc finansowg dla
nastepujgcych szpitali: Allegheny General Hospital,
Allegheny Valley Hospital, Canonsburg Hospital, Forbes
Hospital, Jefferson Hospital, Saint Vincent Hospital,
Westfield Memorial Hospital or West Penn Hospital, prosze
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta AHN pod
numerem 1-844- 801-8400 lub przyjs¢ do izby przyje¢ w
szpitalu AHN, w ktérym swiadczono ustugi.

* Mozna wystac prosbe drogg pocztowg o otrzymanie
bezptatnej kopii polityki Allegheny Health Network w zakresie
pomocy finansowej i wniosku na ponizszy adres:

Customer Care Center 4
Allegheny Center, 4th Floor
Pittsburgh, Pa 15205

AHN przejrzy Wniosek o pomoc finansowg bezzwtocznie. .AHN
przesle pismo, jesli wymagane bedg dodatkowe informacje.

AHN musi otrzymac¢ dodatkowe informacje w ciggu 30 dni, inaczej
wniosek bedzie odrzucony.

Allegheny Health Network zawiadomi na pismie pacjenta lub
poreczyciela czy przedstawiciela pacjenta o decyzji.

Polityka Allegheny Health Network w
zakresie pomocy finansowej

Szpitale i lekarze w Allegheny Health Network (AHN) angazuja
sie na rzecz poprawy zdrowia naszych pacjentéw i spotecznosci,
ktore obstugujemy. Naszg politykg jest oferowanie, bez
dyskryminacji, opieki medycznej wszystkim pacjentom, wigczajgc
tych, ktérzy mogg mie¢ problem z optaceniem ustug ze wzgledu
na ograniczony dochéd. AHN ogranicza kwoty nalezne za ustugi
ratunkowe lub inng niezbedng opieke medyczng zapewniang
osobom kwalifikujgcym sie do otrzymania pomocy medycznej.
Osoby te nie sg obcigzane wyzszg kwotg niz kwoty ogdlnie
naliczane osobom posiadajgcym ubezpieczenie. W ramach
odpowiedzi na potrzeby spoteczne, AHN oferuje program pomocy
finansowej.

Program pomocy finansowej AHN opisuje szczegotowo Polityka
pomocy finansowej i windykacji Allegheny Health Network, ktéra
weszta w zycie 1 stycznia 2018 roku. Polityka obowigzuje
podmioty AHN i jednostki zalezne, w tym zatrudnionych lekarzy.
Ponizsze podsumowanie polityki okresla:

+ Kto kwalifikuje sig¢, na podstawie wytycznych w zakresie
dochodu, do otrzymania pomocy finansowej od AHN

» Ktére ustugi AHN sg uwzglednione i wytgczone zgodnie z
politykg
» Jak nalezy ubiegac¢ sie o pomoc finansowg od AHN

Kto kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej?

Polityka AHN jest zapewnianie pomocy finansowej pacjentom,
ktorzy:


https://www.ahn.org/

» Ktérzy nie maja lub majg ograniczone ubezpieczenie
medyczne

 Nie kwalifikujg sie do Medicare lub Medicaid

* S3 obywatelami Stanéw Zjednoczonych lub posiadajg
petnoprawny status rezydenta dtugoterminowego Stanow
Zjednoczonych Ameryki

* Mieszkajg w gtdbwnym obszarze ustug AHN

* Moga udokumentowac¢ potrzebe finansowg

Jakie sg wytyczne w zakresie dochodu dotyczace

pomocy finansowej?

Wytyczne w zakresie dochodu dotyczgce pomocy finansowej
wynoszg od 100% do 200% aktualnych wytycznych federalnych w
zakresie ubostwa. Tabela z drugiej strony pokazuje
kwalifikowalne przedziaty dochodu na podstawie wytycznych
federalnych w zakresie ubdstwa na 2018 rok.

Wytyczne federalne w zakresie ub6stwa na 2018 rok

dla 48 sgsiadujgcych standw i Dystryktu Kolumbii.

Wielkos¢
gospodarstwa 100% 200%
domowego

1 $12,140.00 $24,280.00
2 $16,460.00 $32,920.00
3 $20,780.00 $41,560.00
4 $25,100.00 $50,200.00
5 $29,420.00 $58,840.00
6 $33,740.00 $67,480.00
7 $38,060.00 $76,120.00
8 $42,380.00 $84,760.00

*W oparciu o dwukrotnos¢ aktualnych wytycznych w zakresie
ubostwa. *Dla rodzin/gospodarstw domowych powyzej 8 osob,
doda¢ $4320 dla kazdej kolejnej osoby.

Dla szpitala Westfield Memorial Hospital, kwalifikowalny dochoéd
wzrasta do 300% wytycznych federalnych w zakresie ubdstwa.
Prosze sprawdzi¢ peten zakres przedziatéw w tabeli w Zatgczniku
E Polityki pomocy finansowe;j.

Jakie ustugi sg objete pomoca finansowg?

Pomoc finansowa jest dostepna dla uprawnionych pacjentéw w
zakresie nastepujgcych ustug:

* Ustugi ratunkowe

* Niezbedne ustugi medyczne (nie w trybie planowym) w
nagtych sytuacjach stanowigcych zagrozenie dla zycia
$wiadczone poza Oddzialem Ratunkowym

* Inne niezbedne ustugi medyczne okreslone indywidualnie
dla przypadku

AHN nie udziela pomocy finansowej dla nastepujacych ustug:

 Ustugi uznane jako ,nieobjete” Medicare

» Ustugi uznane jako niebedace niezbedne, w tym miedzy
innymi:
- Ustugi medycyny estetycznej

- Planowe ustugi zwigzane z reprodukcjg, np. zaptodnienie
in vitro lub wazektomia/rewazektomia

- Przeszczepy i powigzane ustugi
- Chirurgia bariatryczna (utrata wagi) i powigzane ustugi

- Ustugi komplementarne/medycyna alternatywna, np.
akupunktura

- Rutynowe badania wzroku
- Soczewki, aparaty stuchowe, implanty stuchowe
- Gteboka stymulacja mozg

- Afereza LDL
- Ustugi objete programami lub grantami nienalezgcymi do
AHN, np. program opieki HIV/AIDS Ryan White.

Jak mozna ubiegac¢ sie o pomoc finansowg przy optacie
rachunkow AHN?

By ubiega¢ sie o pomoc finansowg przy optacie rachunkéw AHN,
pacjent lub jego przedstawiciel musi wypetni¢ i ztozy¢ Wniosek o
pomoc finansowg Allegheny Health Network z wymaganymi
dowodami poswiadczajgcymi dochdd. Wniosek i dokumenty
dowodowe muszg by¢ otrzymane przez AHN w ciggu 240 dni od
daty otrzymania przez pacjenta ustug medycznych od AHN.



Na stronie internetowej https://www.ahn.org/financial- assistance-
ahn-billsdostepne sg: polityka pomocy finansowej, proste

podsumowanie w prostym jezyku i wniosek, ktére przettumaczono

na nastepujace jezyki:

Niemiecki » Koreanski * Francuski
Wihoski * Maithili * Turecki
Polski * Urdu * Filipinski
Rosyjski » Uzbecki * Perski
Ukrainski * Wietnamski * Hindi
Chinski * Hiszpanski

Japonski * Portugalski

Ustugi finansowe dla pacjentéw AHN

W przypadku watpliwosci lub jesli potrzebna jest pomoc przy
wypetnianiu wniosku, wniosek w formie papierowej lub dalsze
informacje o rachunku Allegheny Health Network lub programie
pomocy finansowej, prosze dzwoni¢ pod ponizszy numer telefonu
lub udac¢ sie do miejsca przyje¢ w szpitalu, w ktérym swiadczono
ustugi medyczne:
Szpital Allegheny General Hospital

Centrum Obstugi Klienta: 1-844-801-8400 Doradcy

finansowi:
412-359-4067,412-359-6474,412-359-8076,412-359-5767

Lokalizacja Doradcy finansowego: Rejestracja pacjentow
leczenia ambulatoryjnego pierwsze pietro Snyder Pavilion
lub rejestracja Sandusky pierwsze pietro

Strona internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Szpital Allegheny Valley Hospital
Obstuga klienta: 1-800-547-0540

Doradcy finansowi: 724-226-7478, 724-226-7283
Lokalizacja Doradcy finansowego: Przyjecia parter lub
Poczekalnia w Ambulatorium Chirurgicznym

Strona internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Rozliczenia lekarzy: 1-844-801-8400

Szpital Canonsburg Hospital
Obstuga klienta: 1-800-547-0540 Doradca finansowy: 1724-
873-5948 Lokalizacja Doradcy finansowego: Pierwsze pietro

Rozliczenia lekarzy: 1-844-801-8400 Strona internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Szpital Forbes Hospital
Centrum Obstugi Klienta: 1-844-801-8400 Doradca

finansowy: 412-858-2325,412-858-2521 Lokalizacja Doradcy

finansowego: Pierwsze pietro Strona internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Szpital Jefferson Hospital

Obstuga klienta: 1-844-801-8400 Doradztwo finansowe: 412-
469-5366 Lokalizacja Doradcy finansowego: Sekretariat,

pierwsze pietro Strona internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Szpital Saint Vincent Hospital

Centrum Obstugi Klienta: 1-844-801-8400 Doradca
finansowy:

814-452-7715,814-452-5338,814-452-5020 Lokalizacja
Doradcy finansowego: Izba przyje¢, pierwsze pietro Strona

internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Szpital West Penn Hospital

Centrum Obstugi Klienta: 1-844-801-8400 Doradcy

finansowi: 412-578-5031,412-578-5032
Lokalizacja Doradcy finansowego: Izba przyje¢ pierwsze
pietro North Tower

Strona internetowa:
https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills

Szpital Westfield Memorial Hospital

Centrum Obstugi Klienta: 1-844-801-8400

Doradca finansowy: 1814-452-5338

Lokalizacja rejestracji: I1zba przyjec pierwsze pietro w St.
Vincent

Strona internetowa: https://www.ahn.org/financial-
assistance-ahn- billsAHN Ustugi finansowe dla pacjentéw
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